Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir sasag Kabelinternet Webhosting Dienste

Geltungsbestimmungen
Diese Geschéftsbedingungen regeln das Rechtsverhéltnis zwischen der sasag Kabelkommunikation AG (sasag) und ihren
Kunden.

2. Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhéltnis zwischen der sasag und dem Kunden beginnt mit der beidseitigen Vertragsunterzeichnung (Anmeldung &
Vertrag Webhosting). Bei Fehlangaben haftet der Kunde selber fir jegliche damit zusammenhéngenden Schéden, Strafen oder
Bussen. Ausserdem behalt sich die sasag vor, eine Anmeldung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

3. Gebuhren

Die Verrechnung erfolgt vierteljahrlich.

Neue Accounts werden gegen Rechnung, zahlbar innert 10 Tagen eingerichtet. Die sasag behalt sich bei Nichtbezahlen des durch
die Anmeldung geschuldeten Betrages rechtliche Schritte gegen den Kunden vor. Die sasag verschickt nach Ablauf der
eigentlichen Zahlungsfrist, und vor einer Loéschung des Accounts, dem Kunden eine Zahlungserinnerung. Die Deaktivierung
erfolgt, sofern auch 10 Tage nach der Zahlungserinnerung bei der sasag kein Geld eingegangen ist. Die sasag ist grundsétzlich
dazu befugt, nach Ablauf der Zahlungsfrist, Accounts inkl. Inhalt zu I6schen. Fir eine allféllige Wiedereinrichtung kann die sasag
eine Gebihr von mind. sFr. 50.- verlangen.

4. Vertragsdauer und Kundigung

Der Vertrag kann von beiden Parteien jederzeit schriftlich und mit eingeschriebenem Brief und unter Einhaltung einer
dreimonatigen Frist auf ein Monatsende gekiindigt werden. Erstmals nach Ablauf der Mindestvertragsdauer von 12 Monaten.

Bei missbrauchlicher Benutzung von sasag Kabelinternet oder Missachtung der vertraglichen Bestimmungen durch den Kunden
kann die sasag den Teilnehmervertrag fristlos kiindigen und dem Kunden allféllige Aufwendungen belasten. Unabhéangig von der
Vertragslaufzeit hat der Kunde generell kein Recht auf Riickerstattung eines bereits bezahlten Betrages.

5. Leistungen der sasag

Die sasag gewabhrleistet, dass alle im Angebot enthaltenen Leistungen (gemass Angebotsbeschreibungen auf den Internetseiten
der sasag) wahrend der gesamten erstatteten Vertragslaufzeit in Anspruch genommen werden kdnnen. Die sasag behélt sich das
Recht vor, jederzeit den Leistungsumfang zu andern, wenn gewisse Angebote und Optionen die Systemstabilitat beeintrachtigen,
oder handelsiibliche Verbesserungen vorzunehmen sind.

6. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde sorgt daftr, dass die Dienstleistungen und Produkte, fiir welche er, oder Dritte Gber sein Account, mit der sasag einen
Vertrag abgeschlossen hat, gesetzes- und vertragsgemass genutzt werden. Die sasag verbietet erotische bzw. pornographische,
rassistische, sexistische, vertriebsrechts- und urheberrechtsverletzende Inhalte, sowie Verweise oder gar Bannerwerbung auf
solche Inhalte. Beziglich gesetzesverletzender Inhalte sind Verstésse gegen schweizerisches sowie internationales Recht
gemeint. Des Weiteren untersagt sind Spamming, Download-Archive, in zu hohem Masse betriebene Mailinglisten, die Lagerung
von Spielemulatoren oder ROMs, IRC-Bots und sonstige Programme oder Aktivitaten, die nach Ansicht der sasag eine
Uibermassige Belastung der Systemressourcen verursachen. Verstdosse gegen verbotene Inhalte kdnnen ohne Vorankiindigung mit
sofortiger Annullierung des Accounts und Loschung samtlicher Daten bestraft werden. Der Kunde haftet selber fir jegliche mit dem
Verstoss zusammenhéngenden Schaden, Strafen oder Bussen

7. Angebote und Preise

Es gelten ausschliesslich die auf der Webseite der sasag veroffentlichten aktuellen Angebote und Preise. Die sasag behalt sich
das Recht vor, ein Angebot oder einen Preis jederzeit ohne Ankiindigung beliebig zu modifizieren. Solche Anderungen treten,
wenn nicht anders erwahnt, jeweils mit sofortiger Wirkung in Kraft. Der Kunde ist selber dafiir verantwortlich, sich tber solche
Neuerungen zu informieren. Fiir bestehende Vertrage tritt eine solche Anderung erst bei einer allfalligen Verlangerung in Kraft, sei
dies zum Vor- oder Nachteil des Kunden.

8. Sicherung der Daten

Fur die Sicherung der durch Nutzen seines Accounts gespeicherten Daten ist der Kunde verantwortlich. Bei Datenverlusten ist der
Kunde dazu verpflichtet, von den eigenen Sicherheitskopien Gebrauch zu machen. Obwohl seitens der sasag regelmassige
Backups erstellt werden, kann die Verwendung dieser weder verlangt noch garantiert werden. Falls die sasag eine
Wiederherstellung von verlorenen Daten vornimmt, kann dafir eine angemessene Aufwandsentschéadigung verrechnet werden.
Die sasag kann ausserdem fir die Léschung von Daten nicht belangt werden.

9. Domainregistrationen

Die sasag wird auf Wunsch nach Vertragsabschluss die Beantragung eines Domainnamens vornehmen. Die sasag kann jedoch
nicht garantieren, dass der gewiinschte Name dem Kunden von der Registrierungsstelle tatsachlich zugeteilt wird. Nach
erfolgreicher Registration ist eine Anderung des Domainnamens nicht mehr méglich. Bei allen Domainnamen, die von der sasag
registriert werden, wird der Kunde als Eigentimer eingetragen und kann demzufolge jederzeit zu einem anderen Anbieter
wechseln. Die Domaingebihren werden dem Kunden direkt von der jeweiligen Registrierungsstelle verrechnet.

10. Verantwortung und Haftung

Die sasag Uibernimmt keinerlei Verantwortung hinsichtlich der Daten und Handlungen, die der Kunde durch den Nutzen seines
Accounts sichert oder veroffentlicht bzw. tétigt. Die Haftung liegt ausschliesslich beim Kunden. Falls der Kunde seinen Account
oder Teile davon an Dritte weitergibt, sei dies gegen Bezahlung oder unentgeltlich, haftet er automatisch auch fur diese. Die sasag
ist bestrebt, den Kunden liber geplante Wartungsarbeiten oder sonstige vorgesehene Betriebsunterbriiche im Voraus in Kenntnis
zu setzen. Jedoch kann die sasag nicht fur Betriebsunterbriiche belangt werden. Die sasag lehnt jegliche Haftung fur damit
zusammenhangende Schaden, Strafen, Bussen, Anspriiche auf Schadenersatz, entgangene Gewinne oder Auftrage, und sonstige
Forderungen ab.

11. Schlussbestimmungen
Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der sasag unterstehen schweizerischem Recht. Ausschliesslicher
Gerichtsstand fur alle Verfahren ist der Sitz der sasag in Schaffhausen.

Gilltig ab 15.06.2006



